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1. APRESENTACAO

O Programa QualisAPS é um sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade, instituido pela Portaria
n2 39, de 23 de janeiro de 2019, que tem por objetivo a qualificacdo da gestdo e os servicos prestados pela
Atencdo Primaria a Saude (APS) do Distrito Federal (DF) por meio de métodos inovadores e participativos. As
acoes estdo organizadas nos seguintes eixos: elaboracdo e implantacao da sistemdatica de avaliacdo; oferta de
cursos de aperfeicoamento e especializacdo para profissionais da APS e; divulgacdo cientifica de
conhecimentos sobre o SUS/DF. O eixo de elaboragdo e implantacdo da sistematica de avaliacdo foi inspirado
em outros programas exitosos voltados para a melhoria da qualidade.

Para saber mais:

» Autoavaliacdo para melhoria do acesso e da qualidade da atencdo basica - AMAQ — 2012

» Autoavaliacdo para melhoria do acesso e da qualidade da atencdo bésica - AMAQ — 2017

» Manual de Standards — Unidades de Gestdo Clinica - Programa Nacional de Acreditacdo em Saude -
Portugal —2017

» Manual de Estandares - Unidade de Gestidn clinica - A Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA)
- Espanha — 2017

» Manual do Sistema de Acreditacdo em Saude de Floriandpolis — Floriandpolis/SC

» Sistema de Avaliacdo de Servicos de Atencdo Basica - Sistema QualiAB — UNESP/SP

A avaliagdo pode ser entendida como um julgamento de valor acerca de uma intervengao com objetivo
de ajudar na tomada de decisdes®. A avaliacdo em saulde traz informacdes acerca de programas, tecnologias e
servicos de saude para promover reflexao critica e subsidiar trabalhadores e gestores no planejamento de
acOes para qualificacdo de politicas e processos de trabalho. No contexto do QualisAPS, é avaliacdo é do tipo
formativa, com abordagem construtivista. Além disso, possui um carater inovador ao conceber a avaliacdo de
forma dialogada e participativa, considerando conhecimentos e experiéncias dos diferentes atores envolvidos
no processo?, por meio da construcdo de padrdes de qualidade baseados na realidade local. Dessa forma, o
Programa articula a¢Oes avaliativas periddicas e ofertas de formacdo profissional para promover a melhoria
continua da qualidade e desenvolver uma cultura avaliativa na instituicdo.

Para saber mais:

Avaliando a institucionalizacdo da avaliacdo
Um método construtivista para a avaliacdo em saude
Avaliacdo da qualidade em saude
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! Contandriopoulos, AP. Avaliando a institucionalizac3o da avaliacdo. Ciéncia & satde coletiva, 2006; 11(3):505-511.
2 Guba, EG, Lincoln, YS. Avaliac3o de 4a geracdo. Campinas: Ed. Unicamp, 2011.


http://189.28.128.100/dab/docs/geral/amaq.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/publicacoes/amaq_2017.pdf
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Manual%20de%20Standards%20–%20Unidades%20de%20Gestão%20Clínica%20-%20Programa%20Nacional%20de%20Acreditação%20em%20Saúde%20-%20Portugal%20–%202017
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Manual%20de%20Standards%20–%20Unidades%20de%20Gestão%20Clínica%20-%20Programa%20Nacional%20de%20Acreditação%20em%20Saúde%20-%20Portugal%20–%202017
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/archivo/Manual-UGC.pdf
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/archivo/Manual-UGC.pdf
https://drive.google.com/file/d/17_Bzajt-pS-IRFdgHB30VnB7U8OI2Bsy/view
http://www.abasica.fmb.unesp.br/index.php
https://www.scielo.br/j/csc/a/6qhnBYjvpMN6PknYfwVCTnH/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/csc/a/PMw3HTMsmxzHLsJYWYdS6Bp/?format=pdf
https://books.scielo.org/id/d63fk/pdf/rozenfeld-9788575413258-15.pdf

2. CICLOS AVALIATIVOS

O Programa esta organizado em ciclos de avaliacdo, compostos por trés fases: | - Plano de Agdo para
Qualidade; Il - Avaliacdo; Ill — Certificacdo. O Diagndstico Inicial antecede o 12 Ciclo, com a realiza¢do do
diagndstico de estrutura e da autoavaliagdo, com objetivo de estabelecer uma linha de base para o processo
de melhoria da qualidade. Os ciclos sdo continuos e as fases se repetem a cada novo ciclo, visando a promocao
de melhorias crescentes na qualidade.

Figura 1 — Ciclos de avaliacdo do Programa de Qualificagdo da Ateng¢ao Primaria do Distrito Federal

12 fase

Plano de Agdo
para Qualidade
(PAQ)

Fonte: Portaria N2 39, de 23 de janeiro de 2019, Distrito Federal.

3. DIAGNOSTICO INICIAL

O Diagndstico inicial (DI) consiste em duas etapas: o diagndstico de estrutura e a autoavaliacdo dos
processos de trabalho das equipes. Nesta etapa, apds o diagndstico de estrutura, foi realizada a autoavaliagdo
das equipes de Saude da Familia (eSF), equipes de Saude Bucal (eSB) e gerentes e supervisores das Unidades
Basicas de Saude (UBS).

3.1 Diagnostico de Estrutura

O diagndstico de estrutura consistiu no levantamento das condi¢Ges de estrutura e servigos das 165
Unidades Basicas de Saude do DF, por meio de entrevistas telefonicas e do preenchimento de um instrumento
digital pelos gerentes das unidades. Os resultados permitiram a elaboracdo de uma tipologia das UBS,
classificadas como Tipos A, B, C, D ou E, conforme percentual de alcance dos critérios de qualidade de estrutura
e servigos oferecidos. Esta etapa foi realizada entre os meses de agosto de 2020 e janeiro de 2021.

Os resultados do diagnéstico inicial podem ser visualizados na Plataforma do QualisAPS.



3.2 Autoavaliacao

A autoavaliagdo (AA) é realizada pelas equipes da APS por meio de um instrumento de autoavaliagdo,
no qual cada equipe avalia o cumprimento de um conjunto de padrées de qualidade. A etapa de autoavaliacdo
das eSF e eSB e equipes de gestdo local ocorreu de primeiro de setembro a 17 de dezembro de 2021. Para as
equipes do Nasf-AB, esta etapa ocorrerd em conjunto com o planejamento do Plano de Ac¢do para a Qualidade
(PAQ) no periodo de primeiro de setembro até 31 de outubro de 2022. Destaca-se que trata-se de agGes
sequenciais, sendo necessario primeiro realizar a autoavaliacdo para entdo planejar o PAQ. As orientac¢des
sobre como realizar a autoavaliacdo pelas eNasf-AB estdo descritas no tépico 4 deste manual.

3.2.1 Instrumento de Autoavaliagdo das equipes de Nuicleo Ampliado de Saude da Familia - Nasf-AB

O instrumento de autoavaliacdo das eNasf-AB foi construido seguindo a mesma metodologia e formato
dos instrumentos de autoavaliagcdo das eSF/eSB e das equipes de gestdo ja elaborados no ambito do QualisAPS.
Essa construcdo se deu de forma participativa, a partir do conteudo de grupos focais, entrevistas coletivas e
rodas de conversas, realizados em oficinas com trabalhadores de saude e usuarios da APS do DF. As oficinas
foram realizadas de 1 a 16 de dezembro de 2021, com a participacdo de 57 usuarios e 119 profissionais de
saude, incluindo profissionais das equipes Nasf-AB, das equipes eSF e eSB vinculadas aos Nasf-AB e das
Geréncias de Servicos da Atencdo Primaria (GSAP). O material coletado com as percepc¢des dos participantes
sobre a atencdo de qualidade na APS e o trabalho das equipes Nasf-AB foi analisado e sistematizado para a
elaboracdo dos padrdes de qualidade.

Em seguida, foi realizado um pré-teste do instrumento, com objetivo de verificar a andlise semantica
dos padrdes e dos itens avalidveis e o acesso e preenchimento do instrumento na Plataforma. O pré-teste foi
realizado em junho de 2022 junto aos membros da Camara Técnica dos Nucleos Ampliados de Saude da Familia
e Atencdo Basica. Foi realizada uma simulagdo de preenchimento na Plataforma, para avaliar o acesso e a
usabilidade da ferramenta pelos participantes. As informagdes e sugestdes apresentadas no pré-teste foram
consideradas para realiza¢do de ajustes no instrumento e na Plataforma.

3.2.2 Padroes de qualidade

Os padroes sdo declaragdes de qualidade esperada na forma de assertivas que indicam um nivel de
referéncia de qualidade que deve ser atingido. Para sua elaboracdo foram consideradas, além das percepcoes
de trabalhadores e usudrios da APS, documentos técnicos e normativas vigentes sobre o tema. Alguns padrdes
foram adaptados de instrumentos ja existentes, respeitando-se as singularidades locais identificadas na coleta
de dados.

3.2.3 Dimensoes de Qualidade

O instrumento de autoavaliacdo das eNasf-AB contém 24 padroes, sendo 5 de Grau 10 (I Obrigatdrio),
9 Grau |, 6 Grau Il e 4 Grau lll. O quadro | apresenta os padrées de qualidade agregados por dimensado e
subdimensao, assim como a sua classificagdao por Grau. Ja o quadro Il apresenta a quantidade de padrdes de
qualidade por subdimensdo/dimensao.



QUADRO 1 - Distribuicdo dos padrées no Instrumento de Autoavaliacdo das equipes do Nucleo Ampliado

de Saude da Familia — Nasf-AB

Dimensao

Subdimensdo

Padrdo

Grau

| - ATENCAO AO
USUARIO

1.Atencéo integral

I.1.1. A eNasf-AB acolhe as demandas a partir de discussdes com as
equipes vinculadas, de maneira integrada e colaborativa.

10

I.1.2. A eNasf-AB busca realizar, de forma compartilhada com as
equipes vinculadas, atividades voltadas a promogdo da saude e
prevenc¢do de agravos.

I.1.3. A eNasf-AB desenvolve agdes que garantam o cuidado
longitudinal nas areas prioritarias de saude mental, reabilitacdo,
alimentagdo/nutricdo, assisténcia farmacéutica e assisténcia social,
conforme as necessidades de saude da populagdo de seu territério.

2. Apoio matricial

1.2.1. A eNasf-AB compartilha a responsabilidade do cuidado com as
equipes vinculadas.

1.2.2. A eNasf-AB trabalha na ldgica do apoio matricial com
as equipes vinculadas.

1.2.3. A eNasf-AB utiliza o genograma, o ecomapa e o Projeto de
Saude no Territério (PST) na sua atuagdo junto as equipes
vinculadas.

1.2.4. A eNasf-AB contribui com a qualificagdo dos

encaminhamentos realizados aos demais niveis de atencgdo.

3.Educagdo e
Comunicagdo em
Saude

I.3.1. A eNasf-AB presta esclarecimentos aos usuarios sobre a
organizacgdo e o funcionamento da UBS e os servigos ofertados.

4.Participagao
Social

1.4.1. A eNasf-AB promove a participagao social e o protagonismo
dos usudrios do seu territdrio.

Il - ACOES NO
TERRITORIO

1. Cuidado no
territorio

11.1.1. A eNasf-AB participa do diagndstico situacional de sua area
de abrangéncia.

11.1.2. A eNasf-AB realiza atendimento domiciliar.

11.1.3. A eNasf-AB atua, de forma compartilhada com as equipes
vinculadas no cuidado longitudinal em diferentes condi¢des de
salde e agravos da populagdo do seu territério.

I1.1.4. A eNasf-AB realiza a¢Oes integradas com as escolas do
territério.

1. Coordenacgdo do
Trabalho

I11.1.1. A eNasf-AB registra no e-SUS as ag¢bes desenvolvidas pela
equipe.

I1.L1.2. A eNasf-AB discute seus processos de trabalho com
as equipes vinculadas e com a gestao local.

I11.1.3. A eNasf-AB organiza sua agenda a partir das demandas das
equipes vinculadas e do territdrio.




Il - ORGANIZAGAO
DO TRABALHO

I11.1.4. A eNasf-AB recebe apoio da Geréncia de Servigcos da Atencgdo
Primaria (GSAP) no desenvolvimento de suas atividades e na
organizac¢do do seu processo de trabalho.

2. Educagdo
Permanente

I11.2.1. A eNasf-AB realiza, entre os seus integrantes, agdes de
educagao permanente

111.2.2. A eNasf-AB promove ag¢Ges de educagdo permanente em
parceria com as equipes vinculadas.

Rede

3. Integragdo da

111.3.1. A eNasf-AB busca articular com a rede intra e intersetorial a
realizacdo de a¢des de saude.

IV - 1. Programagao

PLANEJAMENTO

IV.1.1. A eNasf-AB planeja, em discussdo com as equipes vinculadas,
a oferta dos servigos com base nas necessidades do territorio.

IV.1.2. A eNasf-AB discute a programacao das a¢Oes de saude com
as equipes vinculadas.

e Avaliagdo

2. Monitoramento

IV.2.1. A eNasf-AB discute o monitoramento e avaliacdo das acGes
de salde com as equipes a que estdo vinculadas.

IV.2.2. A eNasf-AB monitora seu processo de trabalho a partir das
necessidades das equipes vinculadas e do seu territério.

QUADRO 2 - Distribuigdo dos padrées no instrumento de autoavaliagao das eNasf-AB, por dimensdes,

subdimensoes e nimero de padrées

DIMENSAO SUBDIMENSAO Nimero de padrées

Atencgado integral 3
Apoio Matricial 4

ATENCAO AO USUARIO
Educagdo e Comunicagcdo em Saude 1
Participagdo Social 1
ACOES NO TERRITORIO Cuidado no territdrio 4
Coordenagao do Trabalho 4
ORGANIZACAO DO TRABALHO Educagdo Permanente 2
Integragao da rede 1
Programacao 2

PLANEJAMENTO

Monitoramento e avaliagdo 2

CONHEGA O INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAQ DAS EQUIPES DO NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA

FAMILIA (NASF-AB).



https://qualisaps.unb.br/files/Instrumento_de_Autoavaliacao_das_Equipes_Nasf-AB.pdf
https://qualisaps.unb.br/files/Instrumento_de_Autoavaliacao_das_Equipes_Nasf-AB.pdf

3.2.4 Grupos de padroes de qualidade

Os padrdes de qualidade sao classificados conforme o grau de prioridade de cumprimento e de esfor¢o
para seu alcance.

e GRAU I: S3o padrdes que correspondem a areas prioritarias para o alcance da qualidade na APS do DF,
segundo o que é preconizado pelas normativas e o indicado pelos atores da APS ouvidos pelo
QualisAPS. Alguns sdo denominados “Obrigatorios” (10) por serem considerados fundamentais para a
garantia da qualidade.

e GRAU II: S3o padrdes que exigem desenvolvimento de autonomia e capacidade maior de mobilizacao
de recursos para a melhoria da qualidade dos servicos, segundo o indicado pelos atores da APS ouvidos
pelo QualisAPS, acrescidos aos desenvolvidos com base em normativas locais e nacionais e, ainda,
considerando a realidade da estrutura atual dos servicos.

e GRAU lll: Sdo padrées que exigem maior esforco das equipes para alcanga-los, e que sdo mais
dependentes de estrutura e/ou de ag¢des intersetoriais e/ou formacg8es especificas, do trabalho
integrado da equipe com outros niveis de atencdo e/ou tempo para atuagio no territério.

3.2.5 Cumprimento dos padroes

A definicdo do grau de alcance do padrdo é uma anadlise que a prépria equipe deverd fazer, baseada
nos elementos avalidveis relacionados a cada padrdo, que sdo informacdes que auxiliam a equipe na
identificacdo das atividades/a¢des que possibilitam o cumprimento do padrdo. N3o se espera uma verificagdo
objetiva de cada elemento, mas a reflexdo critica sobre as agdes que a equipe desenvolve e sobre a capacidade
de alcangar o cumprimento dos padrdes. As equipes irdo analisar como estdo em relagdo aos elementos
avalidveis: se todos sdo desenvolvidos, se apenas uma parte, ou quase nada; se realizam outras atividades que
ndo estdo listadas dentre os elementos avaliados bem como quais desafios elas encontram no seu processo
de trabalho para o cumprimento dos padrées.

O grau de alcance representa o quanto a equipe consegue desenvolver o padrdo de qualidade
proposto. Durante a realizagao da autoavaliagdo, espera-se que, por meio do consenso da equipe, cada padrdo
seja assinalado em relacdo ao cumprimento em uma escala de 1 a 5, sendo 1 correspondente a “ndo cumpro”
e 5 “cumpro totalmente”

O alcance dos padrdes sera indicado por cores, conforme figura abaixo, na visualizagdo dos resultados
na plataforma virtual, de forma a orientar aqueles que deverdo ser trabalhados prioritariamente no Plano de
Acdo para a Qualidade.

Como a equipe considera o cumprimento deste padrao de qualidade?

N3o cumpre Cumpre totalmente



3.2.6 Vinculagao dos padroes de qualidade com os indicadores do Acordo De Gestdo Local (AGL)

No processo de elaboracdo do instrumento de autoavaliacdo também foram considerados os
indicadores do Acordo de Gestdo Local (AGL) da Secretaria de Salude - SES/DF, que é uma ferramenta de
contratualizacdo celebrado entre as Superintendéncias das Regides de Saude do DF e as UBS do seu territério.
Dessa forma, para cada padrao de qualidade foram vinculados indicadores do AGL relacionados a tematica,
com o objetivo de integrar o processo avaliativo de melhoria de qualidade do QualisAPS com os instrumentos
de monitoramento ja utilizados pela SES/DF. Essa vinculagdo também contribui para participacdo das equipes
Nasf-AB no monitoramento dos indicadores junto as eSF e eSB. Os indicadores aparecem ao final dos padrdes.



4. COMO REALIZAR A AUTOAVALIACAO

O preenchimento do instrumento de autoavaliacdo é realizado por meio de uma plataforma on-line,

chamada Plataforma Avaliacdo QualisAPS, que pode ser acessada pelo link:

https://qualisaps.unb.br

A plataforma foi desenvolvida exclusivamente para que a equipe possa ter um espaco Unico onde

realizara todas as etapas do programa. Ela esta disponivel para uso em celular, tablet ou computador e nela

os profissionais poderdo:

Realizar a Autoavaliacdo

Observar os resultados da autoavaliacao
Elaborar o plano de acdo para a qualidade (PAQ)
Acompanhar e atualizar o PAQ

Acessar os resultados do diagnéstico inicial
Acessar os resultados da certificacdo

Acessar os documentos do Programa QualisAPS

Na pdgina inicial é possivel conhecer mais sobre o Programa QualisAPS, a equipe envolvida e acessar
documentos em formato PDF, como os Instrumentos da Autoavaliagdo e o Manual de Avaliagdo (Figura 2).

Figura 2 — Tela inicial da Plataforma

@ Oua ”SAPS Pagina Principal O Programa Quem Somos  Documentos Contato

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

Ny . SUSIRS
UnB e -


https://qualisaps.unb.br/

4.1 Realizar o cadastro
Inicialmente as equipes devem se cadastrar na plataforma elegendo um profissional que sera o

responsavel pela edi¢cdo dos instrumentos. Sugere-se que o profissional responsavel realize o cadastro utilizado
o e-mail da equipe Nasf-AB. Outros profissionais poderao fazer um perfil individual de visualizagdo da pagina
da equipe, porém nao poderao editar os instrumentos.

1 - Clicar em Cadastrar no canto superior direito da tela inicial (Figura 3).

Figura 3 — Tela inicial - Cadastro

@ Oua ”SAPS Pagina Principal O Programa  Quem Somos  Documentos — Contato

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

E, Ministirio da Saida | ]
Fundaghe Omaldo Cruz SUS .

Brasilia

2 - Na tela de cadastro, inserir nome completo, nimero de matricula, CPF, e-mail, equipe a que esta vinculado
(Figura 4)

3 - Selecione o tipo de cadastro (Item 1 da Figura 4)

4 - Selecionar a opgdo “Sim” (Item 2 da Figura 4) quando o usuario for responsavel pelo preenchimento.

5 - Clicar na seta (Item 3 da Figura 4) para prosseguir.

ATENCAO: Os demais membros da equipe podem fazer o cadastro da mesma forma, mas sem marcar a opgio
de usuario responsavel pelo preenchimento do instrumento (Item 2 da Figura 4) para ter acesso aos
resultados da autoavaliagdo.



Figura 4 - Tela de cadastro

QUALIS APS - Cadastro

Nome Completo

Matricula @ cpf

Email

*sugerimos que, caso este seja um cadastro de responsavel pela edi¢3o dos instrumentos, utilize-se
o e-mail da equipe.

B<] Confirme o Email

@ senha @

@ confimme a Senha

Tipo de Cadastro

NASF

©  Equipe =53 4
ESB ‘

O usuario é o responsavel pelo p i do instr ? | Selecione v @

Y & Recuperar senha

Figura 5 — Exemplo de cadastro preenchido
bt

QUALIS APS - Cadastro

£ Usuario Nasf 7
. ©) ——
slamonitor@gmail.com

*sugerimos que, caso este seja um cadastro de responsavel pela edigdo dos instrumentos, utilize-se
o e-mail da equipe.

| RS

Tipo de Cadastro

@ NASF - GERENCIA DE SERVICOS DE ATEN(;AO PRIMARIA 02 - TAGUATINGA - NASF A
O usudrio é o resp avel pelo p i do instr ?

& Recuperar senha »
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Figura 6 — Tela de confirmagao do cadastro

Sucesso

Cadastrado realizado com sucesso
Aguarde a homologagéo do seu GSAP

6 - Ao finalizar o cadastro vocé receberd um e-mail do Suporte Qualis com seu /ogin e senha para acesso a

Plataforma (Figura 7).

Figura 7 — E-mail de confirmagdo do autocadastro

PLATAFORMA QUALIS APS - Autocadastro D Caixade entrada

Suporte Qualis <suporte.qualis@gmail.com>
paramim v

Prezado(a) Usuario Nasf 7, vocé realizou o autocadastro na plataforma QUALIS APS

Login ol
Senha: ==

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

(‘—\ Responder> (r-) Encaminhar>
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4.2 Acesso a Plataforma
1- Clicar em Entrar na tela inicial (Figura 8).

Figura 8 — Tela inicial — Entrar

@ Oua"SAPS Pagina Principal O Programa  Quem Somos  Documentos  Contato

Programa QUALIS APS

Avaliacao da Atencao Primaria a Saude
do Distrito Federal

E’ Miniatério da Saide | ]
Fundagho Oswald Cruz SUS .

2- Inserir e-mail e senha informado no Cadastro (Figura 9)

Figura 9 — Tela de Login

QUALIS APS - Login

e ; Email
@ Senha

[J Mantenha-me Conectado

' + Cadastrar § & Recuperar Senha
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4.3 Preenchimento do Instrumento

1 - Verificar se os dados da equipe (Item 1 da Figura 10) e do usuario responsavel pelo preenchimento (ltem 2
da Figura 10) estdo corretos.

Figura 10 - Tela com dados da equipe e do usuario(a)

Cheais ANS Dados da Equipe S :
NOME DA EQUIPE: NASF - Cegonha @ NOME: Nasf 4 Teste @
GSAP: GERENCIA DE SERVIGOS DE ATENCAO PRIMARIA 09 - PLANALTINA

E-MAIL: nasf4@nasf.com

~ Diagnéstico Inicial UBS MATRICULA
UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 05 - PLANALTINA
v 1°Ciclo UNIDADE BASICA DE SAUDE N° 06 - PLANALTINA PERFIL: NASF
REGIAO ADMINISTRATIVA: PLANALTINA RESPONSAVEL: SIM
(@ Docum Tl s
REGIAO DE SAUDE: NORTE

Equipe NASF - Cegonha

Seja bem-vinda a Plataforma Avaliag3o do Programa QualisAPS

Este € 0 espago reservado a sua equipe para a realizagdo e mon

itoramento de cada uma das etapas do programa
Inicialmente foi realizado um diagnéstico inicial e as etapas seguintes sao

ecucio do Plano de Agdo para a Qualidade (PAQ

ficagdo das equipes e UBS

Conte com o Apoiador institucional da sua Regido de Satde para a execugdo das etapas do Programa e retirada das suas duvidas.

2 - Clicar em 12 Ciclo — Autoavaliacdo - Instrumento de Autoavaliagdo (Iltem 1 da Figura 11).
3 - Clicar em Iniciar Instrumento (ltem 2 da Figura 11).

4 — Na tela é possivel verificar o nimero de padrdes ja preenchidos (Item 3 da Figura 11) e o percentual de
preenchimento (Iltem 4 da Figura 11).

Figura 11 — Tela para iniciar o preenchimento do instrumento de autoavalia¢ao

= 24 @ 0 0%

€ NasfaTeste. [ESF/ESB

 Diagnéstico inicial

Este € um momento de reflexao!

1° Ciclo
Autoavaliagio
d
Instr. De Autoavaliagio
Oquev o ntr ento de Autoava
Na parte superior do QUADRO estdo a eaSsuB do Padrdo;
Na parte superior (DIREITA) do QUADRO sdo apresentadas notas aplicadas ao padrdo - Quando essas ja foram preenchidas;
PAQ No corpo do quadro estao:
0 titulo do padréo;
0 grau do padrio;
@ Documentagio A descricao do padrao;
0Os elementos avalidveis;
0Os comentarios informados - Quando esses ja foram preenchidos;
i Observagoes:

- 0 Grau dos padrées demonstram seu nivel de complexidade para execugdo. Os padrdes Grau | Obrigatério sdo os mais basicos, seguidos pelos Grau |, Il e lil.

- s elementos avalidveis sdo exemplos de ages que podem indicar o cumprimento do padrao, porém nao devem ser considerados como exclusivos e nem como um check list para a decisao do
valor de cumprimento do padrao.

INICIAR INSTRUMENTO @ °
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5 - Ao clicar em Iniciar Instrumento, ird aparecer uma tela com os padrées de qualidade para avaliacdo e
preenchimento da equipe (Figura 12). Apds a leitura e discussdo do padrao pela eNasf-AB, esta devera marcar,
em uma escalade 1 a5, o grau de cumprimento, sendo 1 para “ndo cumpro” e 5 para “cumpro totalmente”.

6 - No momento da avaliacdo dos padrdes de qualidade podem surgir ideias sobre os elementos e/ou desafios
gue precisam ser superados e agdes possiveis de serem realizadas, que poderao ser registradas no campo
denominado Comentdrios (Figura 12). Estes registros poderdo auxiliar no preenchimento do Plano de Agado
para a Qualidade.

7 — Ao preencher o padrdo, o numero indicado no cumprimento serd sinalizado no canto superior direito
(Figura 12).

Figura 12 — Tela de um padrdo de qualidade do instrumento de autoavaliagao

1. Atenc3o ao Usuario

2.Apoio Matricial

1.2.3. A eNasf-AB utiliza o genograma, o ecomapa e o Projeto de Satde no Territdrio (PST) na sua
atuacdo junto as equipes vinculadas.

O genograma € uma ferramenta que retrata graficamente informag&es referentes & organizagdo das familias e seus processos relacionais. O
ecomapa € um diagrama das relagdes familiares com a comunidade e suas redes de apoio. Ambos s&o ferramentas para melhor compreenséo e
analise do contexto de vida da familia, auxiliando o planejamento das agdes pela eNasf-AB. Ja o Projeto de Salde no Territério (PST) prevé agdes de
produgéo de salude por meio da articulagdo dos diferentes atores e dispositivos do territorio, de modo a reduzir vulnerabilidades e contribuir para
autonomia e qualidade de vida da comunidade local.

Elementos Avalidveis

« A eNasf-AB conhece e utiliza o genograma para avaliar 2 composigdo e as relagdes entre 0s membros das familias assistidas, com
maior necessidade e complexidade

A eNasf-AB conhece e utiliza o ecomapa para mapeamento das relagdes entre a familia e a comunidade, em casos de maior

complexidade.

A eNasf-AB utiliza as informag@es do genograma na elaboragdo de planos terap&uticos e no planejamento das ages junto as equipes
vinculadas.

A eNasf-AB utiliza as informages do ecomapa na elaboragdo de planos terapéuticos e no plangjamento das agfies junto as equipes

vinculadas.

A eNasf-AB atualiza as informagbes do genograma € do ecomapa ao longo do tempo.

Considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “ndo cumpro” e 5 “cumpro totalmente”, responda.

C1 ©O2 @3 04 Os

=

As respostas ja preenchidas serdo salvas automaticamente. O preenchimento pode ser retomado, seguindo os
mesmos passos de acesso descritos acima. Nesse caso o botdo indicara Editar instrumento (Figura 13). A
equipe pode optar também por responder os itens do instrumento em um gabarito — que esta disponivel no
Documentagdo no menu a esquerda (Figura 14) - e repassar posteriormente as respostas para a plataforma.
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Qualis APS

Nasf 4 Teste... [ NASF]

Diagnéstico Inicial

1° Ciclo

Autoavaliagio

B g utoavali

Documentagdo

Figura 13 - Visualiza¢do da tela com o icone “Editar Instrumento”

nem como um check list para a decis3o do valor de cumprimento do padrio.

- O cumprimento de alguns padrdes de qualidade podem impactar positivamente nos indicadores dos Acordos de Gestdo Local (AGL). Quando ha esta
vinculagéo ela é apontada em "Indicadores AGL'.

EDITAR INSTRUMENTO

|. Atengdo ao Usuadrio
1.Atencdo integral

1.1.1. A eNasf-AB acolhe as demandas a partir de discussdes com as equipes vinculadas, de maneira integrada e colaborativa.

Os cuidades ofertados peles prefissionals das eNasf-AB devem ocorrer, pref

ialmente, por meio das equipes vinculadas. Isto promove a integragdo e o cuidado compartilhado entre
as equipes e pode ampliar 2 resaltividade das demandas do servigo E importante para garantir 0 acessa e ¢ cuidado em salide, considerando as condigdes de risco, as wulnerabilidades
individuais e coletivas € as necessidades de salide da populagdo.

Elementos Avalidveis

* AeNa garante o acesso 20 cUidado em salde &M tempo opartuns, & partir ds cri

rios clinicos e de vulnerabilidade para a priorizagdo dos casos.
= AeNasf-AB realiza o stendimento ao Usuario, visando o aumento da capacidade resolutiva das equipes vinculadas
* A eNasf-AB busca elaborar, de forma compartilhada, protoceles e fluxegramas gue direcionam e ordenam o cuidado a partir do acolhimento das equipes vinculadas

- AeNasf-AB respeita as especificidades e vulnerabilidaces dos usudrios do seu territério respeitando suas particularidades étnicas, culturais € sociais, como o atendimento a
incigenas, populagio do campa e da florests, comunidades assentadas, quilombolas, pessoas em situagdo de rua, povos ciganos, circenses, populagdo privada de liberdade,

adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e LGBTQIA+

Figura 14 — Gabarito do Instrumento de Autoavaliagdo da Equipe Nasf-AB

Qualis APS

€  NasfaTeste. [NASF]
# Diagnéstico Inicial

v 1° Ciclo

8 - Ao finalizar a autoavaliagao a equipe clicar no botdo SUBMETER INSTRUMENTO indicado na Plataforma

(Figura 15).

Documentagao

INSTRUMENTO de Autoavaliagdo das Equipes NASF

I NASF GABARITO - instrumento de Autoavaliagdo Equipe NASF I

MANUAL Avalilagdo in loco

INSTRUMENTO de

liagéo in loco

MANUAL de trabalho de campo - entrevistadores - Diagnéstico de estrutura
‘ MANUAL Avaliagdo nova versdo_mar_22

EQUIPE CADERNO EQUIPE - INSTRUMENTO COM PADROES

EQUIPE GABARITO - Instrumento Autoavaliagdo eSF e eSB

GESTAQ CADERNO GESTAO - INSTRUMENTO COM PADROES

GESTAO GABARITO - Instrumento Autoavaliag&o Equipe Gestdo

ATENCAO: Apés submeter o instrumento, as respostas ndo poderdo mais ser editadas.
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Figura 15 — Tela para submeter o instrumento

« AeNasf-AB monitora as solicitag8es de apoio recebidas das equipes vinculadas.

Qualis APS Indicadores AGL

AGL - Indicador n® 1: Ndmero de atendimento por equipe da Atengdo Primaria & Salde.
AGL - Indicador n® 2: NUmero mensal de atividades coletivas realizadas pelas equipes de atengdo priméria, com énfase na promogdo da

salde e prevengéo de agravos.
AGL - Indicador n® 3: Gobertura de acompanhamento das condicionalidades de saide do Programa Auxilio Brasil.

e BiasiylesemNASEl AGL - Indicador n® 4: Percentual de pessoas cadastradas pelas equipes da Atengdo Primdria & Salde.

AGL - Indicador n® 5: Proporg&o de gestantes com pelo menos seis consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 122 semana de

~ Diagnéstico Inicial gestagdo

AGL - Indicader n® &: Proporgdo de gestantes com solicitagdo/realizagio de exames para sifilis € HIV.

AGL - Indicader n® 7: Proporgédo de gestantes com atendimento odontoldgico realizade.

AGL - Indicador n® 8 Cobertura de mulheres entre 25 e 64 anos com exame citopatoldgico de colo uterine solicitado/realizado nos

~ 1° Ciclo

ultimos trés anos.

~ e Previne Brasil - Indicador n® 9: Proporgéo de criangas de 1 (um) anc de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Cogueluche,
Autoavaliagio . . : . S .
i Hepatite B, infecgdes causadas por Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite Inativada.

AGL - Indicader n° 10: Froporgédo de pessoas com hipertenséo, com consulta e presséo arterial aferida no semestre

AGL - Indicader n° 11: Proporgéo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre.

Considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “ndo cumpro” e 5 “cumpro totalmente”, responda.
01 0Oz O3 Q4 @5

5 Graficos Autoavaliagio

“ pag Comentarios:

. g X SUBMETER INSTRUMENTO

> sar

Figura 16 - Tela sinalizando a conclusao do preenchimento do instrumento de autoavaliagao

TOTAL DE PADROES PADROES PREENCHIDOS PERCENTUAL DE
24 24 PREEMCHIMENTO

100 %

Autoavaliagao FINALIZADA!! Va para "PAQ" > "Selecionar Padrdes" Para
iniciar o PAQ



5. EMISSAO DE RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO

Na plataforma Avaliacdo do QualisAPS estardo disponiveis graficos que agregam as respostas dadas
pela equipe na autoavaliacdo em dimensdes e subdimensdes. Os graficos podem ser utilizados para avaliar as
areas de maior fragilidade e potencialidade da equipe, o que pode ser util para a eleicdo dos padrdes de
qualidade que serdo selecionados para a elaboracdo do PAQ.

6. PLANO DE AGAO PARA A QUALIDADE (PAQ)

Apds a conclusdo da autoavaliacdo por parte das eNasf-AB, a préxima etapa é a elaboracao do Plano
de Acdo para a Qualidade (PAQ). O PAQ é uma ferramenta de planejamento que auxilia na organizagdo dos
processos de trabalho das equipes. A elaboragdo do PAQ deve ser compreendida como um momento oportuno
de continuidade das reflexdes ja iniciadas na Autoavaliacdo, que possibilitara a construcdo coletiva das ac¢oes,
com o propdsito de motivar e implicar a participacdo dos profissionais no desenvolvimento dos seus planos.

O PAQ deve ser construido com base na autoavaliagdo, visando adequar seus processos de trabalho
para atingir os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Qualis-APS em cada ciclo. O periodo de elaboracao do
PAQ serd em conjunto com a autoavaliacdo, respeitando-se a sequéncia autoavaliacdo - PAQ. Esse prazo vai
de primeiro de setembro a 31 de outubro de 2022.

7. CRONOGRAMA DO CICLO AVALIATIVO DAS EQUIPES NASF-AB

CRONOGRAMA
Autoavaliagdo e elaboragdao do PAQ 1° de setembro a 31 de outubro de 2022
Execucdo do PAQ 1° de novembro de 2022 a 30 de junho de 2023
Avaliagdo in loco e certificacdo Data a definir
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