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MODULO - EMULTI.
TEMPO SIMULADO PARA APLICACAO: 20 MINUTOS

Identificacdo

. Regido de Saude

. Regido Administrativa

. GSAP

. Nome da Unidade Bésica de Saude

. CNES: (automatico)

. Coordenadas Geogréficas: Latitude/Longitude (automatico)
. Codigo do supervisor

. Cddigo do entrevistador

CONO OIS~ WN B

Bom dia/boa tarde, eu sou (nome), entrevistador(a) da equipe do Programa QualisAPS. Iniciaremos nossa
entrevista, conforme agendado, mas antes gostaria de enfatizar que essa entrevista vai contribuir para o avango
da Atencdo Primaria aqui no DF, por nos trazer importantes dados sobre a real situacao da sua UBS. Fiquem
a vontade para responder, pois as informacdes que me passarem nao serdo divulgadas com suas identificaces,
e podem me perguntar, caso tenham alguma divida. Antes de iniciarmos, temos um Termo de Consentimento
para a participacdo nessa Avaliacdo. Nesse termo constam as principais informagdes sobre o Programa Qualis
e a autorizacdo pelo Comité de Etica para a aplicacio dessa etapa, além de enfatizar que nenhum dado ou
resposta que possam identifica-los serdo divulgados. Fiquem a vontade para ler por completo ou até pedir para
que eu leia, em seguida ja iniciamos a entrevista, tudo bem?

Composicéo da equipe

( ) Assistente social Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Farmacéutico(a) Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Fisioterapeuta Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais () 20h semanais
( ) Fonoaudiologo(a) Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Nutricionista Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Psicélogo(a) Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Terapeuta Ocupacional  Carga horaria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais
( ) Outro? Carga horéria contratual: ( ) 40h semanais ( ) 20h semanais

Eixo 1 — Acesso de primeiro contato — Acessibilidade

Descricdo: Acessibilidade envolve a localizacdo do estabelecimento proximo da populagéo a qual atende, 0s
horérios e dias de funcionamento, o grau de tolerancia para consultas ndo agendadas e o quanto a populacao
percebe a conveniéncia destes aspectos da acessibilidade. As proximas questdes sdo sobre a acessibilidade da
Unidade Basica de Saude na qual trabalham.

Entrevistador(a): Por favor, indiquem a melhor opc¢éo:

Al. O servico de saude esté aberto no sdbado e/ou no domingo ofertando a¢des das Equipes Multidisciplinares
(eMulti)?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) Nao sei/ Nao lembro




A2. O servigo de saude esta aberto pelo menos algumas noites de dias Gteis até as 20 horas ofertando a¢des da
eMulti?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente, sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro

A3. Na UBS, os pacientes passam por avaliacdo da Equipe de Saude da Familia (eSF) de referéncia antes de
serem encaminhados para a eMulti?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ Nao lembro

A4. Quando o seu servico de salde esté aberto, os profissionais das equipes de satde da familia (eSF) e equipes
de saude bucal (eSB) conseguem orientacdo rapida sobre um caso pelo telefone ou por ferramenta de
comunicagdo virtual (ex: WhatsApp, Telegram, Wechat, Skype, Hangout, e-mail), se acreditam ser
necessario?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) Nao sei/ Nao lembro

A5. E facil para um(a) profissional da(s) equipe(s) eSF/eSB marcar(em) uma consulta
compartilhada/matriciamento/discussao de caso/visita domiciliar com a eMulti de referéncia?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) Nao sei/ Nao lembro

AG. E fécil para um paciente marcar um atendimento de retorno com a eMulti de referéncia?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Comcertezando ( ) Nao sei/ Nao lembro

Eixo 2 — Longitudinalidade

Descricdo: Longitudinalidade pressupde a existéncia de uma fonte regular de atengéo e seu uso ao longo do
tempo. As proximas questdes sdo sobre a longitudinalidade na Unidade Basica de Saude na qual trabalham.

Entrevistador(a): Por favor, indiquem a melhor opcao:
B1. A eMulti consegue entender as perguntas dos seus pacientes?

() Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) Com certeza nédo ( ) N&o sei/ Nao lembro

B2. A eMulti acredita que os seus pacientes entendem o que vocé diz ou pergunta?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certeza ndo () N&o sei/ N&o lembro



B3. Se os pacientes tém uma pergunta sobre a saude deles, podem telefonar ou utilizar alguma forma de
comunicacdo virtual (ex.: WhatsApp, telegram, wechat, skype, hangout, e-mail) e falar com o profissional da
eMulti que os conhece melhor?

() Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) com certeza nao ( ) Néo sei/ Nao lembro

B4. Os pacientes tém tempo suficiente para falarem (discutirem) sobre as suas preocupacdes ou problemas?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ Nao lembro

B5. Os pacientes se sentem confortiveis ao contar suas preocupagdes ou problemas?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Nao sei/ Nao lembro

B6. A eMulti conhece “muito bem” a realidade do territorio onde atuam?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ N&o lembro

B7. A eMulti saberia se 0s seus pacientes tivessem problemas em obter ou pagar por medicamentos ou outros
tratamentos prescritos em seu servico?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro

B8. A eMulti sabe a respeito de todos os medicamentos/tratamentos que 0S Seus pacientes estdo
tomando/realizando?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao

( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

Eixo 3 — Coordenacéo do Cuidado

Descricdo: Integracdo da atencgdo requer alguma forma de continuidade, seja por parte dos profissionais, seja
por meio de prontuarios médicos, ou ambos. Assim, tanto a continuidade como o reconhecimento de
problemas sdo necessarios para avaliar a coordenacdo da atencdo. As proximas questdes sao sobre a integracao
de cuidados na Unidade Béasica de Saude na qual trabalham.

Entrevistador(a): Por favor, indiquem a melhor opc¢éo:

C1. A eMulti tem conhecimento dos fluxos e protocolos institucionais, relacionados a sua atuacéo, existentes
na Rede de Atencdo a Saude?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro



C2. A eMulti sabe de todos os acompanhamentos que o0s pacientes fazem com especialistas de outros niveis
de atencdo ou em servicos especializados?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro

C3. Quando os pacientes necessitam de encaminhamento para outro nivel de atengdo ou servico intersetorial,
é discutido com a equipe eSF de referéncia sobre os diferentes servicos onde eles podem ser atendidos?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao

() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro

C4. A eMulti ajuda o(a) paciente a marcar o primeiro atendimento na rede intra e intersetorial quando
encaminhado pela eSF de referéncia?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

C5. Quando os pacientes sdo encaminhados pela eMulti, € fornecido alguma informacao que seja para o(a)
especialista ou servico especializado?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

C6. E recebido do(a) especialista de outro nivel de atencdo ou desse servigo especializado informagdes Gteis
sobre o(a) paciente que encaminhou?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

C7. Apos a consulta com o(a) especialista de outro nivel de aten¢cdo ou no servico especializado, é conversado
com o(a) paciente sobre os resultados dessa consulta?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

Eixo 4 — Coordenacdo: Sistema de Informacoes

Descricdo: Coordenacdo assegura a oferta de uma combinagdo de servigos e informacBes de salde que
atendem as necessidades de um paciente e que também envolva a ligacdo entre 0s servigos. As proximas
questdes sdo sobre os sistemas de informacgdes na Unidade Basica de Saude na qual trabalham.

Entrevistador(a): Por favor, indiquem a melhor opcéo.

D1. E solicitado aos pacientes que tragam o0s seus registros de saude recebidos em atendimentos anteriores
(ex.: fichas de atendimento de emergéncia, carteira de vacinagdo, resultados de exames de laboratdrio)?

() Com certeza () Provavelmente sim () Provavelmente nédo
( ) Com certezando () N&o sei/ Ndo lembro



D2. Se os pacientes quiserem, € permitido que eles examinem os prontuarios deles?

() Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro

D3. Os prontuarios dos pacientes estdo com informacdes suficientes para a continuidade do cuidado?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro

D4. Os prontuérios dos pacientes estdo sempre disponiveis quando os atende?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ Ndo lembro

Eixo 5 — Integralidade: Servicos Disponiveis

Descricdo: Integralidade implica que as unidades de atencdo primaria devem fazer arranjos para que o
paciente receba todos os tipos de servicos de atencdo a saude, mesmo que alguns possam nao ser oferecidos
eficientemente dentro delas. As proximas questdes sdo sobre a integralidade dos servigos disponiveis na
Unidade Bésica de Saude na qual trabalham.

As acles eMulti devem buscar atender as grandes areas de atuacdo previstas nas normativas vigentes,
relacionadas ao cuidado em saude mental, reabilitacdo, alimentacdo/nutricdo, assisténcia farmacéutica e
assisténcia social.

Entrevistador(a): As perguntas a seguir dizem respeito & Promocéo da Saude dentro das Unidades Bésicas
de Saude.

E1l. A eMulti coordena ou apoia diretamente a realizacao de Pratica(s) Integrativa(s) em Saude?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica

2. A eMulti coordena ou apoia diretamente a realizacdo de a¢6es do Programa Saude na Escola (PSE)?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E3. A eMulti realiza orientacdes do paciente quanto a saude sexual, planejamento reprodutivo ou métodos
anticoncepcionais?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica

E4. A eMulti realiza aconselhamento e solicitacdo de testes rapidos para Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis (HIV, Sifilis, Hepatites)?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica
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5. A eMulti realiza aconselhamento sobre as mudancas que acontecem no processo de envelhecimento (ex.:
diminuicdo da memodria, risco de cair)

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

Entrevistador(a): Sobre o tema Alimentagéo e Nutri¢do, a eMulti realiza:
E6. O diagndstico populacional da situacdo alimentar e nutricional no seu territério?

() Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Nao se aplica

E7. AcOes de alimentacdo e nutricdo voltadas a promocao de praticas alimentares saudaveis para as diferentes
fases do curso da vida?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E8.. Acles voltadas a disturbios alimentares?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

E9. Ac¢des de alimentacdo e nutricdo voltadas a doengas e agravos ndo-transmissiveis?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E10. Ac¢Oes voltadas a deficiéncias nutricionais e desnutricdo?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

E11. Acles relacionadas a seguranca alimentar e nutricional?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E12. Acdes de inclusdo e acompanhamento no &mbito do Programa de Terapia Nutricional Enteral Domiciliar
do DF?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica

Entrevistador(a): Quando se trata da assisténcia social:

E13. A eMulti apoia diretamente e/ou realiza a¢Ges de promog¢éo da cidadania e de producédo de estratégias
que fomentem e fortalecam redes de suporte social e familiar do paciente?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica
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E14. A eMulti colabora com a realizacao de diagndstico social do territorio para avaliagdo de vulnerabilidades
sociais?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

E15. A eMulti auxilia os usuarios a obterem acesso aos programas de assisténcia social, incluindo os de
transferéncia de renda, e demais direitos sociais?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

E16. A eMulti realiza a¢cBes de combate as violéncias (autoprovocadas, intrafamiliares e conjugais, violéncia
contra mulher, violéncia contra a crianca e 0 adolescente) e presta suporte as suas vitimas, realizando os
encaminhamentos e cuidados necessarios?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

Entrevistador(a): Sobre assisténcia farmacéutica, indiquem a melhor opcéo:

E17. A eMulti acompanha prescri¢des, a fim de supervisionar a adequacdo de dose terapéutica e os longos
periodos de uso, providenciando e orientando sempre que possivel a desmedicalizacdo?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E18. A eMulti realiza ac6es relacionadas ao uso racional de medicamentos?
( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando () N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

Entrevistador(a): Sobre reabilitacdo, por favor, indiquem a melhor opc¢éo:

E19. A eMulti realiza agOes de reabilitacdo, que propiciem a reducdo de incapacidades e deficiéncias, com
vistas a melhoria da qualidade de vida e do desempenho funcional dos individuos?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo

( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E20. A eMulti realiza encaminhamento e orientacdo, quando necessario, acerca de procedimentos para
obtencdo de Orteses, proteses e meios auxiliares de locomogéo?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
() Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica

E21. A eMulti oferece orienta¢Ges sobre os cuidados em salde caso o paciente fique incapacitado e ndo possa
tomar decisdes sobre a sua saude (ex.: doacao de orgaos, caso alguém de sua familia fique incapacitado para
decidir, por exemplo, em estado de coma)?

() Com certeza ( ) Provavelmente sim () Provavelmente ndo
( ) Com certezando () N&o sei/ N&o lembro ( ) Néo se aplica
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E22. A eMulti oferece orientaces sobre cuidados para paciente domiciliado(a) (ex.: fisioterapia, cuidados
com dieta, orientacdes para a saude mental)?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

Entrevistador(a): Sobre salde mental, a eMulti:

E23. Desenvolve estratégias para abordar problemas vinculados ao abuso de alcool, tabaco e outras drogas,
visando a reducao de danos e a melhoria da qualidade do cuidado do usuario?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao
( ) Com certezando ( ) N&o sei/ N&o lembro ( ) Nao se aplica

a. Se sim, a eMulti coordena ou apoia diretamente a realizacdo de atividades no ambito do Programa
de Controle do Tabagismo na Unidade?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E24. Prioriza as abordagens coletivas, identificando os grupos estratégicos para que a atencao em saude mental
se desenvolva nas unidades de salde e em outros espacos na comunidade?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Comcertezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

E25. Desenvolve acdes para usuarios e familiares em situacao de risco psicossocial ou com doenca mental
(ex.: ansiedade, depresséo)?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente ndo
( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

a. Se sim, essas acOes sdo desenvolvidas em articulagdo com a Rede de Atencdo a Salde e/ou
intersetorial?

( ) Com certeza ( ) Provavelmente sim ( ) Provavelmente nao

( ) Com certezando ( ) Né&o sei/ Ndo lembro ( ) Néo se aplica

Obrigado pela sua participagéo!
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